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Condiciones Generales de la Contratacion de Programas
Formativos

1. Introduccion
1.1 Introduccién y datos de contacto

Estas condiciones generales de contratacion (en adelante, las «Condiciones Generales»)
pretenden regular la relacion entre IA Transformers, S.L. (en adelante, «lA
Transformers») y el usuario (en adelante, el «KAlumno») que complete la matriculacién
en un Programa Formativo en la especialidad designada en las condiciones particulares
(en adelante, el «<Programa Formativo») a través de la plataforma de IA Transformers (en
adelante la «Plataforman»).

Estas Condiciones Generales, conjuntamente con el formulario que debera
cumplimentar el Alumno durante el proceso de matriculacidn en el que se
estableceran las condiciones particulares de cada Programa Formativo (en adelante, el
«Formulario»), constituyen el contrato de prestacion de servicios de formacion
mediante el cual el Alumno contrata la imparticion del Programa Formativo a IA
Transformers especificado en las condiciones particulares (en adelante, el «Contrato»).

Como consta en el Aviso Legal de IA Transformers, asi como en los dominios asociados
a ella, pertenecen a la titular:

Denominacién social: IA Transformers, S.L.

Domicilio: Via de las Dos Castillas, N° 33, Atica 4, Planta 1. 28223 Pozuelo de
Alarcén, Madrid

CIF: B-16443533
Contacto: contratoparticulares@iatransformers.academy

Las presentes Condiciones Generales regulan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion por parte del Alumno del Programa Formativo a IA Transformers. Las
Condiciones Generales estdn formuladas de conformidad con la Ley 13/2013, del 13 de
junio, de competencia efectiva y proteccion del consumidor («LGDCU») y la Ley 12/2013
del 14 de junio, del comercio («LC»)

1.2 Aceptacion de las Condiciones Generales

Le informamos que la contratacion del Programa Formativo, ofrecido a través de esta
Plataforma, esta sujeta a lo que también disponen el resto de politicas legales
aplicables, tales como el Aviso Legal, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies. De
este modo, en el supuesto de que exista un conflicto entre aquéllas y estas Condiciones
Generales, éstas Ultimas prevaleceran siempre y en todo caso.

El acceso a la Plataforma y la creacién voluntaria de un perfil por parte del Alumno
implica el conocimiento y aceptacidon expresa e inequivoca de las presentes
Condiciones Generales.

IA Transformers, S.L. (B-16443533) Via de las Dos Castillas, N° 33, Atica 4, Planta 1. 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid 1



//\ TRANSFORMERS

Consulting & Training

2. Los Servicios
2.1 Naturaleza y descripcioén de los Servicios

El Programa Formativo ofrecido por IA Transformers versa sobre inteligencia artificial. El
Programa Formativo se impartira integramente en modalidad telematica, a través de
sistemas de comunicacion y plataformas de terceros contratadas por IA Transformers.

El Programa Formativo se regira por el plan docente del mismo, que estara a
disposicion de los Alumnos al inicio del Programa Formativo y en todo momento en la
Plataforma. El plan docente del Programa Formativo incluira todos los bloques de
contenidos que se impartiran a los Alumnos durante el mismo, asi como el detalle de
las sesiones que los componen y otras especificaciones que IA Transformers considere
pertinentes.

Atendiendo a la constante evolucidén del entorno de la Inteligencia Artificial, el
contenido, fechas, sesiones y otras especificaciones del Programa Formativo podran
alterarse para adaptarse a esas evoluciones y ofrecer el mejor contenido a los Alumnos.

Ademas de la modalidad de contratacion ordinaria del Programa Formativo, en algunos
casos se ofertaran otras modalidades de contratacion, denominadas Downsell y Upsell
que, partiendo del mismo plan docente, diferiran en contenido y especificaciones con el
mismo. En caso de ofertarse alguna o ambas modalidades para su contratacién, estara
especificado en las condiciones particulares de contratacion, asi como el detalle de los
servicios excluidos o anadidos segun se trate de una u otra modalidad con el alcance
recogido en las presentes condiciones generales.

La fecha de inicio y la duracion del Programa Formativo estaran recogidas en las
condiciones particulares. |IA Transformers, en el marco del Programa Formativo,
ofrecerd a los Alumnos los siguientes servicios:

a. Sesiones formativas con docentes expertos en inteligencia artificial (en
adelante, los «Formadores») que impartiran las materias incluidas en el plan
docente del Programa Formativo (en adelante, las «Sesiones»).

b. Acceso a interactuar con los formadores en los momentos, alcance y espacios
habilitados al efecto.

c. Asistencia online y soporte remoto durante todo el Programa Formativo por
parte de los Formadores, que responderan a todas aquellas dudas o consultas
que los alumnos formulen en la direcciéon de correo
soporte@iatransformers.academy (en adelante, el «<Soporte»).

Las sesiones, las interacciones con los profesores y el soporte online, seran
conjuntamente referidos como los «Servicios».

2.2 Sesiones

Las Sesiones se impartiran de forma telematica por los Formadores, que
proporcionaran un enlace a través de la Plataforma para que los Alumnos puedan
conectarse en vivo de forma continua a la sesién formativa. Se habilitardn canales para
que el Alumno plantee sus dudas y comentarios al Formador. El formador de IA
Transformers tendra la posibilidad, a su criterio, de habilitar o inhabilitar de manera
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temporal los canales de comunicacion habilitados para la intervencion del Alumno
durante la sesion.

En caso de que el Alumno no pueda asistir a una sesion en directo, podra visionar con
posterioridad la grabacién de la misma que siempre sera subida por IA Transformers a
la Plataforma.

2.3 Los Contenidos

IA Transformers subira distintos materiales a la Plataforma que estaran a disposicion de
los Alumnos durante el periodo de conservacion de 1 ano desde la fecha de inicio del
Programa Formativo.

Los contenidos, a titulo enunciativo, pero no limitativo, pueden ser las grabaciones de
las sesiones, presentaciones, videos, articulos, documentos y demas materiales que
integren el contenido del Programa Formativo.

3. Alumnos y Matriculacién
3.1 Requisitos para ser Alumno

Para poder matricularse en el Programa Formativo es imprescindible que se cumplan
los siguientes requisitos:

a. Ser mayor de 18 afos y tener capacidad de obrar.

b. Rellenar de forma veraz el formulario con los datos solicitados por IA
Transformers.

c. Disponer o tener acceso a los medios necesarios para completar el Programa
Formativo, que se desarrolla bajo modalidad telematica.

d. Aceptar las Condiciones Generales.

e. Aceptar la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies.

f. Abonar el precio del Programa Formativo en los términos pactados.

3.2 Obligaciones y Responsabilidad
3.2.1 Veracidad de los datos

Los Alumnos declaran bajo su exclusiva responsabilidad que actuaran cumpliendo con
la normativa aplicable, de forma responsable, respetuosa, diligente y con total buena fe.
Asimismo, los Alumnos garantizan bajo su propia responsabilidad la exactitud de la
informaciéon  proporcionada, comprometiéndose expresamente a mantener
actualizados sus datos.

En ningun caso se podran utilizar los servicios para acceder o procurar tener acceso a
las cuentas de otros Alumnos; penetrar, o procurar penetrar, en las medidas de
seguridad de |A Transformers, del software o de la dotacidn fisica de otra entidad, del
sistema de comunicaciones electréonico, o de telecomunicaciones del sistema.

3.2.2 Consecuencias de la falta de veracidad

El titular de esta Plataforma no asume la obligacidn ni dispone de los medios técnicos
para comprobar la identidad de los Alumnos que se registren en la misma. Por ello, no
sera en ningun caso responsable de la usurpacion de identidad del Alumno.
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IA Transformers se reserva el derecho a rechazar cualquier solicitud de registro cuyo
contenido no se ajuste a las finalidades de este Programa Formativo y no sea de
conformidad con la Plataforma. En cualquier caso, si se facilita cualquier dato falso o
inexacto o |A Transformers considera que existen motivos para dudar sobre la veracidad
de la informacion facilitada, podra denegar el acceso al Programa Formativo sin que
por ello tenga obligacion de reintegrar cantidad alguna al alumno.

3.2.3 Claves de acceso

La clave de acceso del Alumno a la Plataforma es totalmente personal e intransferible,
asignada uUnica y expresamente al Alumno, responsabilizandose el mismo frente a IA
Transformers y a terceros de su correcta utilizacion y de la no transmision ni divulgacion
a terceras personas fisicas y/ o juridicas que no sean ellos mismos o personas
expresamente facultadas por él para contratar en su nombre. En el caso de cualquier
pérdida o robo de las claves de acceso, uso no autorizado de la Plataforma o de los
codigos, asi como de cualquier violaciéon de seguridad de la misma de la que haya
tenido conocimiento el Alumno, éste se obliga a notificar dicha incidencia a IA
Transformers de inmediato. En este caso, IA Transformers adoptara las medidas que
considere necesarias para que el Alumno tenga acceso al Programa Formativo
contratado sin que sean beneficiados terceros ajenos a la contratacion.

Para poder acceder a la Plataforma el Alumno debera contar necesariamente con un
equipo informatico, con los programas y configuraciones necesarios para el adecuado
funcionamiento de la Plataforma y con conexion a Internet. Los gastos relativos al
hardware, software, conexién o cualquier otro distinto a la propia Plataforma seran por
cuenta exclusiva del Alumno.

3.3 Proceso de Matriculacion
3.3.1. Aceptacion de las condiciones de servicio

El Alumno aceptara expresamente estas condiciones de servicio marcando la casilla de
aceptacion habilitada al efecto en el formulario de contratacion.

IA Transformers registrard, por medios técnicos, el dia y la hora en los que el Alumno
acepte estas Condiciones Generales, junto con su direccion IP y otras informaciones
relacionadas, tales como, navegador utilizado y su version, localizacion (mediante la IP),
idioma (mediante el navegador y su configuracién) y sistema operativo (mediante
navegador). Esa aceptacion del Alumno equivale a su firma de estas Condiciones
Generales, que son el contrato que regula su relacién con IA Transformers. y
cualesquiera otros terceros con quienes el Alumno pudiera contratar a través del Sitio
Web y Plataforma de |A Transformers.

3.3.2 Recepcion de claves de acceso

Tras efectuar el pago en la modalidad elegida en la pasarela de pago habilitada en la
web de |IA Transformers y haber sido este verificado, el Alumno recibira las claves de
acceso personalizadas para poder acceder a la Plataformma a través de la cual se
desarrollara el Programa Formativo.
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4, Condiciones Econdmicas

Precio

El precio del Programa Formativo (en adelante, el «Precio») es el especificado en las
condiciones particulares aceptadas e incluye todos los impuestos aplicables segun la
legislacion vigente. El Alumno, en el proceso de matriculacion detallado en la clausula
3.3, podra previsualizar el Precio previa aceptacion y formalizacién de la matricula en el
Programa Formativo.

Tras efectuar el pago en la modalidad seleccionada (integro, fraccionado o financiado),
el Alumno recibira las claves de acceso para acceder a la Plataforma.

5. Obligaciones del Alumno

El Alumno asume las siguientes obligaciones:

a.

b.

f.

Abonar el Precio del Programa Formativo en la modalidad que elija (pago
integro, fraccionado o financiado).

Custodiar con la seguridad y diligencia debida y no compartir las claves de
acceso a la Plataforma a través de la cual se desarrolla el Programa Formativo.

. Tratar con el debido respeto a los Formadores, a los demas Alumnos y a

cualquier otra persona con la que pueda interaccionar o conocer en el marco
del Programa Formativo.

. No divulgar, poner a disposicion de terceros o distribuir en formato alguno

ninguno de los Contenidos publicados en la Plataforma.

. Cumplir con todas las obligaciones contenidas en las presentes Condiciones

Generales, y en concreto:

- Realizar un uso licito de la Plataforma, sin contravenir la legislacion
vigente, ni lesionar los derechos e intereses de terceras personas.

- Garantizar la veracidad y exactitud de los datos facilitados al rellenar los
formularios de registro y contratacion,

- Respetar las condiciones y forma o ejecucién de los servicios prestados
por |IA Transformers y del cédigo de conducta recogido en la cladusula 8
de las presentes condiciones generales.

No infringir ninguna de las condiciones que le sean aplicables en virtud de lo
dispuesto en estos términos o en el resto de avisos legales aplicables a esta
Plataforma.

De igual forma, los Alumnos serdn responsables por los dafflos materiales y personales
ocasionados durante el transcurso del Programa Formativo y en el marco de la
prestacion de los servicios de |A Transformers

6. Responsabilidad

6.1 Exencion de Responsabilidad

El Programa Formativo ofrecido es una formacion no reglada que se ajusta al contenido
y extension especificada en el programa docente del mismo.
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La realizacion del Programa Formativo con aprovechamiento por parte del alumno
mejorara sus capacitaciones y habilidades profesionales, permitiéndole optar a mejores
condiciones laborales gracias también al reciclado sus conocimientos previos, sin que
ello suponga que IA Transformers garantice que la realizacion del mismo incremente
directamente las posibilidades de contratacion del Alumno o suponga incrementos
salariales u otras mejoras profesionales que dependan de otras cualificaciones del
Alumno ajenas al contenido del Programa Formativo realizado.

La puesta a disposicion del Alumno del contenido del Programa Formativo esta
limitada en el tiempo segun se indica expresamente en las Condiciones Generales.

Salvo lo establecido expresamente en el presente documento por IA Transformers, o en
las condiciones particulares, o sea de aplicaciéon por disposicién legal, esta excluido
cualquier otro derecho o garantia en favor del Alumno.

Ni IA Transformers ni ninguno de sus formadores, trabajadores, socios, colaboradores o
entrevistados seran responsables por ningun perjuicio, pérdida o dano, ya sea directo,
indirecto, ni por la pérdida de oportunidades, beneficios, contratos, pérdida de datos,
coste de recuperacion de dichos datos, ni por la falta de exactitud, utilidad o
incorreccion de la informacion y/o los contenidos recibidos por el usuario.

6.2 Exclusion de Responsabilidad de IA Transformers en Relacién con la Plataforma

IA Transformers pone a disposicion de los Alumnos la Plataforma para el correcto
desarrollo del Programa Formativo y la prestacién de los Servicios.

En relacion con la Plataforma y de forma enunciativa y no exhaustiva, |IA Transformers
Nno sera responsable en ninglUn caso en el supuesto de:

a. Errores o confusiones relacionadas con nombres, datos o informaciones
proporcionadas por los Alumnos.

b. Mal uso o abuso por parte del Alumno de la Plataforma.

c. Cualquier interrupcién o mal funcionamiento de los Servicios debido a
afectaciones en la Plataforma originadas por caidas de la red, suspensiones
temporales de fluido eléctrico o cualquier otro tipo de causa indirecta ajena a
IA Transformers.

d. Danos o perjuicios que se hayan producido como consecuencia de la
utilizacion de la informaciéon extraida a partir del Programa Formativo, de las
informaciones vertidas por los Alumnos o de los enlaces a sitios webs o
plataformas de terceros a los cuales se tenga acceso mediante la Plataforma.

Asimismo, segun lo descrito en estas Condiciones Generales, IA Transformers no
controla la actualidad, veracidad o exactitud de cada uno de los datos publicados por
los Alumnos en la Plataforma por lo que, en ningun caso, sera responsable por
informaciones inexactas, no veraces, no actuales o cualquier otra derivada de un error a
partir de la fuente de donde se extrajo aquella informacion.

6.3 Reclamaciones de Terceros

En caso de que IA Transformers recibiera una reclamacién por parte de terceras
personas fundamentada en perjuicios 0 menoscalbos ocasionados por actuaciones de
Alumnos, |A Transformers quedara exento de cualquier responsabilidad.
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7. Enlaces

IA Transformers no se hace responsable de los contenidos a los que se dirijan los
enlaces externos ubicados en la Plataforma, en su caso, segun lo establecido en la Ley
22/2022, de 9 de junio, de medidas para la seguridad de las redes y sistemas de
informacion, en especial aquellos enlaces que provengan de Marketplace profesionales.

El Alumno es responsable de aceptar y verificar el acceso cada vez que acceda. Tales
enlaces o menciones tienen una finalidad que no implica el apoyo, aprobacion,
comercializacion o relaciéon alguna entre la Plataforma y las personas o entidades
titulares de los lugares donde se pueda acceder a través de los enlaces.

Los terceros que pretendan incluir en una pagina web un enlace a esta Plataforma
deberan cumplir con la legislacion vigente y no podran albergar contenidos
inapropiados, ilegales, violentos, etc. IA Transformers no se hace responsable de los
contenidos promocionales de la Plataforma, ni los promociona, garantiza, supervisa o
recomienda.

8. Cédigo de Conducta

El correcto comportamiento de los alumnos es esencial para el buen funcionamiento
del servicio de acceso a la Plataforma y para el desarrollo del Programa Formativo. A
continuacioén, se detalla el Cédigo de Conducta que los alumnos deberan acatar y
cumplir para acceder y utilizar la Plataforma, indicandose expresamente que el
cumplimiento de lo descrito a continuacion es condicion esencial para su utilizacion.

Los alumnos:

a. No infringiran las normas y procesos predeterminados para el acceso y uso de
la Plataforma, ni empleardn métodos que puedan causar danos a la misma o a
los sistemas de terceros.

b. No faltaran a la verdad, no falsificaran documentos ni firmas, ni tampoco
infringiran las leyes, reglamentos o normativa de aplicacion.

c. No utilizaran la Plataforma para fines distintos a los que le son propios.

d. No enviardn cartas en cadena y/o publicidad no solicitada entre los alumnos, a
menos que se cuente con el consentimiento expreso del destinatario. No esta
permitida la transmision o la insercion de mensajes o anuncios comerciales
gue no cumplan los requisitos legales, o puedan ser considerados spam
(correo basura o mensajes no solicitados) a través de la Plataforma.

e. No transmitirdn ni comercializaran a través de la Plataforma materiales,
productos o servicios de ningun tipo o naturaleza, especialmente aquellos que
sean ilegales, injuriosos, difamatorios, dafinos, vulgares, obscenos o en
cualquier otro modo censurables. En este sentido, tampoco utilizaran
lenguaje, contenido y graficos irrespetuosos que puedan afectar a los
derechos de alumnos o terceros.

f. No transmitiran cualquier tipo de material (por e-mail, foros, comentarios) que
amenace o anime a la realizacion de un dano o a la destruccion fisica de una
propiedad o persona.

g. No utilizardn material que vulnere y/o afecte a los derechos de propiedad
intelectual e industrial de otros alumnos o de terceros (marcas, nombres
comerciales, esléganes, fotografias, contenidos..). EIl Alumno debera evitar
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publicar todo el material que sea de terceros y que esté registrado como
propiedad intelectual y/o industrial, sin contar con la debida autorizacion de su
titular o se haya asegurado de que, al utilizarlo, cuenta o dispone de la licencia
correspondiente para ello.

h. No utilizaran la Plataforma para recoger, o intentar recoger, informacioéon
personal sobre terceros sin su conocimiento o consentimiento y/o sin el
cumplimiento de la normativa y legislacion de proteccion de datos personales
de aplicacion.

i. No realizardn cualquier otra accién con fines ilicitos y/o que sean lesivas o
vulneren los derechos de terceros o de IA Transformers, (entre ellos, el derecho
al honor, la honra, la integridad de la persona, su buen nombre o constituya un
delito o infraccién penal.

j. No utilizardn la Plataforma para la propagaciéon de discursos de odio y/o
perjuicio contra minorias, apologia del crimen y/o violacion de los derechos
humanos.

9. Desistimiento

El Alumno tiene la obligaciéon de pagar el precio integro del Programa Formativo, con
independencia de la forma y del medio de pago elegidos. No obstante, IA Transformers
informa al Alumno de que puede desistir de la compra del Programa Formativo y
obtener la devolucidon de lo que haya pagado, durante un plazo de 14 dias, a contar
desde la contratacion.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 103 m) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, si el Programa
Formativo se inicia en el periodo habilitado para el ejercicio del derecho de
desistimiento, este derecho decaerda, manifestando expresamente el Alumno, con la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales, su conocimiento de la pérdida del
mismo.

El Alumno que quiera ejercer este derecho, deberd ponerse en contacto con IA
Transformers, antes de que transcurra el decimocuarto dia de la contratacion, a través
del siguiente correo electréonico: baja@iatransformers.academy

10. Propiedad Intelectual
10.1 Derechos y autorizaciones a favor de IA Transformers

Todos los derechos sobre la Plataforma, el Programa Formativo y los contenidos
publicados en la misma relativos al Programa Formativo y demas prestaciones de
servicios por parte de |A Transformers estan protegidos. En este sentido, a titulo
enunciativo, pero no limitativo, los articulos, contenidos, imagenes, logotipos, iconos,
graficos, disefos, videos y cualquier material formativo alojados en la Plataforma son
titularidad de IA Transformers o de personas o empresas que nos han autorizado a su
publicacion expresamente, o bien estan sujetos a licencias que permiten hacer un uso
adecuado y en ese sentido de estos materiales.
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Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial y
cualesquiera otros que puedan recaer sobre los contenidos, activos intangibles y/o
servicios de la Plataforma y del Programa Formativo y, en particular, queda prohibido
modificar, copiar, reproducir, comunicar publicamente, poner a disposicion,
transformar o distribuir, por cualquier medio y bajo cualquier forma, la Plataforma y/o Ia
totalidad o parte de los contenidos incluidos en ésta, entre los que se incluyen, de
manera enunciativa y no limitativa, textos, imagenes, marcas, graficos, logotipos,
botones, archivos de software, asi como la estructura, seleccion, ordenacion y
presentacion de sus contenidos, sin perjuicio de los derechos que terceras personas
pudiesen tener sobre cualquiera de los elementos que integran el contenido. Todo ello,
sin perjuicio de contar con la autorizacion previa, expresa y por escrito de IA
Transformers o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes. Asimismo, y
por razones de seguridad, no esta permitido utilizar “frames” o mecanismos que alteren
o varien el disefo, configuracion original o contenidos de la Plataforma.

Ninguno de los contenidos alojados en la Plataforma puede ser descargado, copiado,
reproducido o utilizado, en ningun dispositivo o lugar distinto a la Plataforma, salvo que
IA Transformers haya habilitado expresamente un medio para ello.

10.2 Contribuciones del Alumno

El Alumno que proceda a compartir cualquier tipo de contenido durante el Programa
Formativo asegura que ostenta los derechos necesarios para hacerlo, quedando exento
IA Transformers de cualquier responsabilidad sobre el contenido y legalidad de la
informacion ofrecida. La facilitacion de contenidos por parte de los Alumnos durante el
transcurso del Programa Formativo del Programa Formativo supondra la cesion de los
mismos a |A Transformers y sus afiliados, con caracter gratuito, y sin limitacién temporal
para usar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente (en todas sus modalidades),
transformar y, de cualquier forma, explotar tales obras, prestaciones protegidas y/o
cualesquiera otros activos intangibles subidos a la Plataforma, en cualquier medio,
modalidad y/o formato, y para cualquier fin.

IA Transformers agradece los comentarios y sugerencias del Alumno. En este sentido, el
Alumno autoriza a |IA Transformers a publicar, difundir, reproducir, distribuir, transmitir,
incluir en cualquier tipo de presentaciones, folletos, pagina web, etc., los testimonios
que realice en cualquier red social o por otros medios, ya sea de manera espontanea o
previa solicitud de IA Transformers. De esta forma, el Alumno autoriza expresamente a
IA Transformers, de manera no exclusiva, gratuita, para todo el mundo y sin limitaciéon
temporal, a utilizar dichos comentarios y/o testimonios del Alumno para cualquier
finalidad (incluyendo comercial), incluyendo cualquier fotografia, imagen, texto y/o
video que forme parte de los mismos, incluyendo el perfil del Alumno, asi como los
derechos de propiedad intelectual, industrial y/o de propia imagen relacionados con el
Alumno y sus comentarios y/o testimonios.

Asimismo, el Alumno manifiesta su conformidad en la cesién de derechos de imageny
de voz al participar en las clases en directo. La clase quedara grabada y si participa en la
misma da su consentimiento explicito e inequivoco para que pueda subirse al
correspondiente moddulo y utilizar los registros audiovisuales obtenidos con la
participacion del usuario para la promocién de la formacion.
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En caso de que no desee ceder dichos datos, debera de desconectar la camara, no
hablar y evitar identificarse en las sesiones formativas de los Programa Formativos
ofertados, enviando en todo caso sus dudas mediante mensajes de texto.

Igualmente, si el Alumno decide unirse a los grupos de WhatsApp o de cualquier otra
plataforma habilitada al efecto o con posterioridad decide facilitarnos su numero de
teléfono, da su consentimiento explicito e inequivoco para que le contactemos
mediante la aplicacion de WhatsApp o cualquier otra plataforma habilitada al efecto y
para recibir Ilamadas en relacion al Programa Formativo.

11. Proteccién de Datos

Las Partes se obligan a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se derivan de la
aplicacion de la Ley 29/2021, del 28 de octubre, calificada de proteccién de datos
personales («LQPD») y el Reglamento General UE 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016 («kRGPD»).

El responsable del tratamiento de los datos personales que se facilitan por el Alumno,
asi como aquellos datos proporcionados durante el transcurso del Programa Formativo
por el Alumno, es IA Transformers, con correo electrénico de contacto a los efectos de
proteccion de datos de caracter personal lopdgdd@iatransformers.academy. Las
finalidades del tratamiento son las siguientes:

a. Ofrecer informacion sobre su acceso a la Plataforma.

b. Llevar a cabo el proceso de matriculacién en el Programa Formativo.

c. Prestar al Alumno los servicios de formaciéon contratados del Programa
Formativo.

d. Gestidn, preparacion y seguimiento adecuado del Programa Formativo.

La gestion de la expedicion de los titulos o certificaciones.

f. La gestion de los descuentos, ayudas y becas que |IA Transformers pueda
ofrecer al Alumno.

g. El envio de comunicaciones electrénicas sobre programas, servicios,
actividades, eventos y novedades de IA Transformers que puedan interesar al
Alumno.

h. Para el envio de comunicaciones comerciales electrénicas de cualquier tipo y
sobre cualesquiera servicios, productos, actividades, etc., cuando el Alumno
haya solicitado o haya aceptado expresamente la recepcion de este tipo de
comunicaciones.

®

No se cederan los datos personales a terceros, salvo en caso de obligacion legal o
cuando el acceso y tratamiento de dichos datos sean imprescindibles para la prestacion
de un servicio concreto a IA Transformers, como la plataforma en la que se desarrollan
los cursos, asi como las distintas pasarelas de pago y/o financiacion ofrecidas. En estos
casos, IA Transformers suscribira el correspondiente contrato de encargado de
tratamiento con cada uno de los terceros involucrados, quienes trataran los datos
exclusivamente para los fines que se determinen en cada caso.

Los Alumnos podran ejercitar en cualquier momento sus derechos ARCOPOL de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad, olvido y limitacion del
tratamiento. Para el ejercicio de tales derechos, el interesado puede enviar su solicitud a
través de la direccidn de correo electrénico lopdgdd@iatransformers.academy.
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12. Idioma

En caso de disconformidad entre el texto de las Condiciones Generales y cualquier
traduccion de las mismas, prevalecera en todo caso la version en espanol. En el caso de
divergencias entre la version en espanol de las Condiciones Generales y sus eventuales
traducciones, prevalecera la versidon en espanol.

13. Modificaciones

IA Transformers se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y con un
preaviso a los Alumnos de 15 dias, las Condiciones Generales. Como Alumno, dispondra
de un periodo de 7 dias para solicitar aclaraciones o revocar el consentimiento expreso
a las presentes Condiciones Generales, que permaneceran en un sitio Vvisible,
libremente accesible para cuantas consultas quiera realizar. En cualquier caso, la
aceptacidon de estas condiciones serd un paso previo e indispensable a la contrataciéon
de cualquier servicio disponible.

14. Jurisdiccion Aplicable

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacion de
las presentes Condiciones Generales, serd de aplicacion la legislacién espanola.

IA Transformers y el Alumno, se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de
Madrid Capital, renunciando a su propio fuero en caso de ser distinto.
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